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medbgl}garskolan

Miljo

Inledning

Medborgarskolan har sedan ar 2012 systematiskt
arbetat med milj6fragor med malet att alltid vara
certifierbart enligt ISO 14001 standarden. Miljopolicy
finns och tar sig uttryck i styrdokumentet Mdl och
handlingsplan som uppdateras arligen. Dokumentet
Lagforteckning och kontroll av lagefterlevnad &r
uppdaterat. Miljoaspektlistan har reviderats. Arbetet
med diplomering i enlighet med Svensk Miljobas har
pagatt under aret och planeras vara klart under 2022.

Miljopolicy

Medborgarskolan ska sténdigt arbeta for en
langsiktigt héllbar utveckling genom att hushalla
med resurser och minimera verksamhetens negativa
miljopaverkan. Medborgarskolan ska:

e stilla miljokrav vid inkop och avtal, och vid storre
upphandlingar i forsta hand vanda sig till miljocerti-
fierade leverantorer.

¢ minska miljobelastningen vid tjdnsteresor genom att
valja miljovanliga transportalternativ.

e kretsloppsanpassa material- och avfallshantering
och forebygga fororeningar, bland annat genom
sopsortering och materialatervinning.

e viga in miljohénsyn i alla beslut oavsett sakomrade.

e (ka medarbetarnas engagemang och kompetens for
miljéfragor, bland annat genom utbildning.

e folja gillande milj6lagstiftning, och genom att
omsitta ny kunskap i praktisk verksamhet stdndigt
utveckla och forbattra miljoarbetet.

Denna policy ska kommuniceras till alla personer
som arbetar for eller pa uppdrag av Medborgarskolan.
Effekterna av denna miljépolicy ska métas regelbundet.

Hur vi jobbar

Med avstamp i var miljopolicy har vi i vart styrdokument
Mal och handlingsplan 2021 lagt séarskild vikt vid de
miljoaspekter som fick hoga podng med avseende pa
energieffektivitet.

Arbetet med energieffektiviseringen har fortskridit
enligt den plan som utarbetades infor ar 2019 och som
genomfors i flera steg. Effektoptimering har varit i
fokus med bland annat foljande atgérder: renovering
av fonsterpartier nord- och 6stsidan pa Virkesvigen,
tatning av ror, byte av kylmedia, installation och byte
av avluftare, utbyte av trasiga vattenlés, injusteringar
av styrsystem for effektoptimering, installationer

for battre vattentemperaturkontroll, injustering av
ventilationsstyrningen, 6versyn och utbyte av styrven-
tiler, optimering av hetvattenkretsar m.m. Ytterligare
6versyn och forbattring av rutinerna for lagdrift under
perioder da ingen verksamhet bedrivs har ocksa &gt
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rum. Detta har bl.a. resulterat i att vi anyo lyckats

sianka returtemperaturen fran var fjirrvarmecentral
till fjarrvirmenétet under den referensnivé som anges
av Stockholm Exergi vilket i sin tur inneburit att vi
erhallit ekonomisk bonus och ddrmed ytterligare sdnkt
vara kostnader.

Vi har dven fortsatt med utbytet av belysningen till
LED paneler med Dali styrsystem vilket reducerar
elforbrukningen till 30% av tidigare vérdet. Detta
ingar i vart langsiktiga arbete och genomfors stegvis

i hela regionen.

Det ar darfor glddjande att konstatera att energifor-
brukningen fortsétter att minska d4ven om det &dr svart
att beridkna effekterna av vara atgérder under 2021
med tanke pa den rddande pandemin som bl. a. medfort
minskning av lokalanvéindningen pga. distansunder-

visning.

All el vi forbrukar &r vattenproducerad. Leveransen
sker enligt kriterierna for miljovarudeklarerad

el (EPD). Miljovarudeklaration enligt EPD ér ett
informationssystem for att faktamaissigt beskriva
miljéegenskaper hos produkter och tjanster i ett
livscykelperspektiv. Vart Scope 2-utsldpp (indirekta
utsldpp fran nédtburen energianvindning) redovisas
vilket ar i enlighet med Greenhouse Gas Protocol.

Under aret har vi i samarbete med hyresvirden arbetat med
miljocertifieringen av fastigheten pa Hagagatan som nu ar
certifierad enligt Breeam in use, med betyget: Very Good.
Arets alla upphandlingar har enligt var standardrutin
tagit hansyn till miljoaspekten som &dr ett meriterande
krav vid utvarderingen av anbud. Dér tillampligt har
detta ockséa resulterat i ett utslagsgivande kriterium.

Sociala forhallanden

Inledning

Medborgarskolans verksamhet préglas av en
humanistisk grundsyn i relation till vara deltagare,
elever, studerande och kursdeltagare samt mellan
medarbetare.

Var humanistiska grundsyn tar sig uttryck genom
Medborgarskolans fyra kdrnvéarden:

1. Individen i centrum

2. Utveckling i samverkan
3. Omsesidig respekt

4. Kunskapens egenvirde

Som stdd i arbetet med sociala forhallanden har vi ett
antal normerande dokument. Bland dessa kan féljande
namnas:

1. Likabehandlingsplan
2. Alkoholpolicy

Hur vi jobbar

Inom de olika utbildningsformerna sker arbetet med
att sdkerstilla en hog grad av jamlikhet, trygghet
och trivsel pa olika sétt. Bland dessa kan elevrad
och elevkarer ndmnas pa de lédngre utbildningarna,
samt det arbete med trygghet som leds av skolornas
elevhilsoteam och rektorer.

De sociala forhallandena utvérderas arligen inom ramen
for det systematiska kvalitetsarbetet. Deltagare, elever,
studerande och kursdeltagare samt personal besvarar
fragor som ror trygghet, trivsel och allmén ngjdhet vid
sidan om krankande sdrbehandling, och utfallen pa dessa
undersokningar analyseras och ligger i sin tur till grund
for atgarder for att ytterligare forbattra upplevelsen.
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Personal

Inledning

Personalen inkluderas i det arbete som gors inom
ramen for sociala forhallanden. Utéver det dr det av
stor vikt for Medborgarskolan att vara en attraktiv
och god arbetsgivare. Till stod i denna strévan finns
foljande styrdokument:

1. Arbetsmiljopolicy

2. Friskvardspolicy

3. Policy for jamstélldhet och mangfald

4. Personalhélsopolicy

5. Modell for forebyggande arbete kring organisatorisk
och social arbetsmiljo

6. Dokumenterad lonekartldggning

Hur vi jobbar

Arbetet med personalens valmaende sker i stor utstréck-
ning inom ramen for det ovan ndmnda kvalitetsarbetet,
men dven som en del i det systematiska arbetsmiljoarbete
som Medborgarskolan bedriver. De senaste dren har fokus
legat pa de utmaningar som Covid-19 leder till. Ett arbete
med att forlanga tunnelbanan till Nacka paverkade oss da
en arbetstunnel byggdes i nira anslutning till fastigheten
pa Virkesvigen i Hammarby sjostad. Planeringsarbetet
paborjades under hosten 2020 och sjilva evakueringen
genomfordes i borjan av 2021 med tillfalliga lokaler pa
Hammarby Fabriksvig. Bullerbekdmpande atgéarder

har genomforts pa Virkesviagen 2021 for att minska 6ver-
horningen.

Under aret har dven ett antal friskvardsuppmuntrande
tavlingar gt rum med gott deltagande.

Respekt for manskliga
rattigheter

Inledning

Da Medborgarskolan anordnar utbildningar som i stor
utstriackning ér styrda av Skolverket, YH-myndigheten
och Folkbildningsradet, ingar i uppdraget att arbeta pa
ett satt som respekterar de ménskliga rattigheterna.

e Skolans kompensatoriska uppdrag med maélet att
utjimna socioekonomiska skillnader.
e Folkbildningens fyra syften:

— Stodja verksamhet som bidrar till att starka och
utveckla demokratin.

— Bidra till att gora det mojligt for en okad mang-
fald ménniskor att paverka sin livssituation och
skapa engagemang att delta i samhéllsutveck-
lingen.

— Bidra till att utjimna utbildningsklyftor och hoja
bildnings- och utbildningsnivéan i samhaéllet.

— Bidra till att bredda intresset for och 6ka delaktig-
heten i kulturlivet.

Vidare vill vi sékerstélla att vara underleverantorer
behandlar sina anstéllda pa ett séitt som respekterar
de minskliga rattigheterna.

Hur vi jobbar

I enlighet med Skolverkets krav erbjuds elever extra
anpassningar och sirskilt stod i den man det behovs for
att na kunskapsmalen, och i forekommande fall formu-
leras individuella atgardsprogram. Inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet géor Medborgarskolan
stickkontroller for att sékerstilla att vara studiecirklar
lever upp till Folkbildningens fyra syften.

I de upphandlingar vi gor stéller vi krav pa att
potentiella leverantérer foljer svensk arbetslagstift-
ning, och bedémer kvalitets- och miljéaspekter som
meriterande vid bedémningen.
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Vi har relativt fi utldndska underleverantorer, och nér
vi gor inkop stravar vi efter att gora det fran leveran-
torer som stiller krav pa sina underleverantorer att

ménskliga rattigheter respekteras.

Motverkande av korruption

Inledning

Medborgarskolans humanistiska grundsyn star i stark
forening med var vilja att arbeta aktivt mot alla former
av korruption. Det innebér att vi har inrattat processer
och riktlinjer for att identifiera risker, informera medar-
betare och vidta lampliga atgéarder nar 6vertradelser
ager rum.

Under arbetet med visentlighetsanalysen avseende
motverkande av korruption har i synnerhet foljande
risker identifierats: jav, mutor, forskingring, bedra-
gerier, betygsinflation samt otillborlig hantering av
representation och gavor.

Foljande riktlinjer och rutiner anvéinds som stod i vart
arbete:

1. Delegationsordning Medborgarskolan Stockholms-
regionen

Attestmatrisen i delegationsordningen

Mall for personlig attest

Rutin for kontroll av rapportering i Gustav

Rutin for kundfakturering i Gustav (privatkunder)
Rutin for leverantorsfakturahantering

Stod for attesterande chefer avseende ekonomi och 16n
Upphandlingsrutin Medborgarskolan Stockholms-
regionen

9. Inkopsrutin Medborgarskolan Stockholmsregionen
10. Narstaende transaktioner

e A i

Vi har dessutom ett centralt administrerat digitalt
verktyg for hantering av kundsynpunkter och reklama-
tioner, drenden samt avtal.

Hur vi jobbar

Under aret 2021 har vi foljt upp implementeringen av
visselbldsarfunktionen. Denna funktion avser allvar-
liga missforhallanden som beror personer i ledande
stédllning. Den legala grunden for funktionen hirleds
till:

Lag (2016:749) om sarskilt skydd mot repressalier for
arbetstagare som slar larm om allvarliga missforhél-
landen.

Rapporteringen kan bl.a. gélla: handlingar som bryter
mot gillande lagstiftning som exempelvis bedrageri
eller andra ekonomiska oegentligheter, ett agerande
som inte &r i linje med god sed och géngse standard pa
arbetsmarknaden, underlatenhet att korrigera eller
gora tillrdckliga anstrangningar for att undvika en
betydande kostnad eller forlust for féretaget om denna
anses mojlig att forhindra, utnyttjande av stéllning.

Inrapporterade drenden bearbetas och foljs upp av en
oberoende kommitté. Inga drenden har rapporterats
under 2021. Inte heller har ndgra andra incidenter
rapporterats under aret. Attesteringen har varit kor-
rekt. Budgetdisciplinen har varit hég, upphandlingar
och inkop har genomforts enligt gdllande rutiner.

For att minska risken for jav har ett antal atgérder
genomforts. Anstéllning och inkép av nirstaende ska ske
med stor forsiktighet. I de fall det dr aktuellt ska det vara
pa marknadsmaéssiga villkor och det ska aldrig handldggas
av den som har den aktuella relationen. Tredje part ska
ombesorja rekrytering, inkop, attestera 1on eller utbetal-
ningar och motsvarande. Alla néirstaende relationer ska
rapporteras till ekonomichef och ansvarig for hallbarhets-
arbetet. Attestmatrisen med fortydligandet av javsitua-
tioner kommer att uppdateras enligt arscykel i april 2022.
Kontroll och uppfoljning sker genom sérskild rutin:
Nirstaende transaktioner under ledning av ekonomichef.

HALLBARHETSRAPPORT 2021 MEDBORGARSKOLAN STOCKHOLMSREGIONEN





