Klagomalshantering

Klagomalsrutiner

Forskolan ser synpunkter och klagomal som en hjalp att forbattra och utveckla verksamheten. Vart
mal ar att ta hand om synpunkter och klagomal sa snabbt som méjligt och att ratta till fel som kan ha
uppstatt.

Att Iamna klagomal finns reglerat i skollagen 4 kap 7-8 §§ skollagen (2010:800). Pa férskolan sker det
genom att vardnadshavare, barn och andra intressenter ges majlighet att Iamna klagomal pa
férskolans verksamhet.

Mitt mal som rektor i foérskolan ar att du ska k&nna fortroende for all personal inom férskolan dar den
dagliga dialogen kring ditt barn ska ske, sa att vistelsen ska fungera pa ett bra satt, genom en 6ppen
och rak kommunikation mellan dig och pedagogerna som arbetar i verksamheten.

Da det galler synpunkter, forfragningar eller klagomal som ror verksamheten ar det fortsatt
i forsta hand direkt till pedagogerna i verksamheten, som du skall vanda dig till. | viktiga fragor vill
sjalvklart aven jag att bli kontaktad och informerad av dig direkt.

Klagomal som lamnas till rektor vidarebefordras efter utredning till Medborgarskolans ledningsgrupp
for skolverksamheten. Det ar 6nskvart att du ldmnar dina kontaktuppgifter men du kan vélja att vara
anonym, men da kan du inte fa aterkoppling pa dina synpunkter och klagomal.

Utredning gors av Medborgarskolans styrelse tillsammans med rektor. Anmalaren ska efter utredning
delges svar senast en vecka efter narmsta méte. Skriftliga klagomal sparas pa forskolan i parm for det
"Systematiska kvalitetsarbetet”. Forskolan vidtar [ampliga atgarder om det visar sig att det finns brister
i verksamheten.

Jag ser fram emot rak kommunikation och fortsatt goda kontakter!

Med vanlig halsning,

Catarina Palmquist
Verksamhetschef
Medborgarskolans forskolor
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